
CÔNG TY CỔ PHẦN 
HẠ TẦNG VIỄN THÔNG SỐ
(DIGITEL)
Hệ sinh thái viễn thông thông minh cho doanh nghiệp hiện đại.
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Đầu số cố định, 
đầu số tổng đài

Digitel ra đời với sứ mệnh tiên phong đưa hạ tầng viễn thông số tại
Việt Nam lên một tầm cao mới. Với nền tảng pháp lý vững chắc,
Digitel cung cấp đa dạng các dịch vụ viễn thông như: đầu số cố định,
các giải pháp liên lạc doanh nghiệp,... giúp khách hàng tối ưu vận
hành và chi phí. 

Digi MBSAuto call - Gọi tự động

Tổng đài DIGICXDigi - Brandname
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Giá dịch vụ  và chính sách
chiết khấu tốt nhất thị trường

Miễn phí tư vấn và lắp đặt

Hỗ trợ linh hoạt, tận tâm 24/7 Triển khai cài đặt chỉ trong 24h

Đội ngũ nhân sự giàu kinh nghiệm
và chuyên nghiệp

Hơn 1000 doanh nghiệp lớn
tin dùng
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Liên lạc hiệu quả
Tiết kiệm tối đa Hỗ trợ gọi nội bộ, gọi ra ngoài và nhận cuộc gọi đồng thời.

Giao diện quản lý trực quan trên nền website.
Tích hợp IVR (trả lời tự động), ghi âm cuộc gọi, nhật ký cuộc gọi.
Tích hợp với IP Phone, softphone, và các hệ thống CRM phổ biến.

Tính năng vượt trội

Tối ưu chi phí: Không cần đầu tư tổng đài vật lý.
Chuyên nghiệp hóa liên lạc: Đầu số cố định - Tăng uy tín thương hiệu.
Quản lý linh hoạt: Theo dõi và điều phối cuộc gọi dễ dàng.
Mở rộng quy mô dễ dàng: Sử dụng đồng thời, không giới hạn vị trí địa lý.

Kết nối thông minh 
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Ưu đãi tặng đầu số đẹp 686/699 
đồng thời miễn phí cước 
cam kết hàng tháng

Miễn phí 10.000 đầu số 555 và 888

Ưu đãi 
độc quyền

ĐẦU SỐ CỐ ĐỊNH 06



DIGITEL – Dịch vụ viễn thông số hàng đầu Việt Nam                        1900 9379                       digitel.org.vn                      CSKH@digitel.org.vn

Dịch vụ tổng đài hotline 1800-1900 của Digitel là dịch vụ
cho phép thực hiện cuộc gọi với nhiều đích khác nhau
thông qua một số truy cập thống nhất trên toàn quốc.

Cố định một số duy nhất giúp khách hàng dễ nhớ,
gia tăng giá trị nhận diện của doanh nghiệp.

Thống kê & báo cáo chi tiết lịch sử cuộc gọi.      

Tích hợp tất cả các tổng đài IP và phần mềm quản lý.

ĐẦU SỐ TỔNG ĐÀI

1800 - 1900
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ĐĂNG KÍ NGAY

Chỉ từ 790 đồng/ phút

Ưu đãi phí thuê bao từ 550.000 đồng (số/ tháng) 
xuống còn 350.000 đồng (số/ tháng) 
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Chính sách giá tốt nhất thị trường

ĐẦU SỐ TỔNG ĐÀI 08
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Digi MBS

Một đầu số - Ngàn kết nối
Hiển thị 1 đầu số duy nhất khi gọi ra
Không giới hạn cuộc gọi đồng thời
Lựa chọn & giữ nguyên đầu số hotline
Tự động định tuyến theo mạng khách hàng
Ghi âm, lưu trữ, nghe lại & quản lý cuộc gọi toàn diện
Hỗ trợ kết nối đa kênh, không giới hạn vị trí địa lý

Miễn phí khởi tạo SIP Trunk

Giá cước chỉ từ 588 đồng/phút. 
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Dịch vụ kết nối cuộc gọi ra qua tổng đài IP 
của Digitel trên hạ tầng mạng Internet.



Auto call - Một giải pháp, đa tiện ích

Gọi tự động hàng loạt Tương tác qua phím bấm

Ghi âm cuộc gọi Báo cáo chi tiết

Tích hợp CRM
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Giá tốt 
trải nghiệm 
ngay

Auto call 1 250.000đ 10 user/ tháng >4 tháng

>4 tháng

<4 tháng

<4 tháng

10 user/ tháng

10+ user

20 CCU/ tháng

20 CCU/ tháng

20+ CCU

200.000đ

200.000đ

100.000đ

100.000đ

125.000đ

Auto call 2

Auto call 3

Auto call 4

Auto call 5

Auto call 6
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DIGICX
Dịch vụ đa năng

TỔNG ĐÀI
35.000 đ
chỉ từ

KẾT NỐI TOÀN DIỆN, BẢO MẬT TỐI ƯU

DIGITEL – Dịch vụ viễn thông số hàng đầu Việt Nam                        1900 9379                       digitel.org.vn                      CSKH@digitel.org.vn

Gọi thoại, video và nhắn tin qua Internet
Hỗ trợ đa nền tảng: Windows, macOS, Android, iOS
Tích hợp CRM, chia sẻ dữ liệu nhanh chóng
Ghi âm cuộc gọi, quản lý tài khoản linh hoạt
Hỗ trợ đa giao thức (SIP, IAX)
Bảo mật nhiều lớp: mã hóa, chống nghe lén, cảnh báo
truy cập lạ
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Digi Brandname
Khắc sâu dấu ấn thương hiệu

Giúp tên doanh nghiệp được hiển thị khi doanh
nghiệp thực hiện cuộc gọi tới khách hàng. Điều này
giúp gia tăng độ tin cậy, hạn chế việc bị nhầm lẫn với
cuộc gọi rác hoặc lừa đảo, đồng thời nâng cao hình
ảnh thương hiệu trong mắt khách hàng.
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TÍNH NĂNG ƯU VIỆT
Hiển thị tên thương hiệu khi gọi thay vì số điện thoại
Trả lời tự động (IVR), ghi âm lời nhắn (Voice Mail)
Tích hợp tổng đài, CRM, nhạc chờ, softphone/IPPhone
Quản lý toàn diện hệ thống, phân phối cuộc gọi thông minh

Tăng nhận diện thương hiệu ngay khi khách hàng nhận cuộc gọi
Tạo sự chuyên nghiệp & tin cậy cho doanh nghiệp
Bảo mật cao – chống nghe lén, trộm cước
Dễ dàng theo dõi, kiểm soát chi phí và hiệu quả chăm sóc khách hàng

NÂNG TẦM UY TÍN, TỐI ƯU CHI PHÍ

Digi - Brandname 14



DIGITEL – Dịch vụ viễn thông số hàng đầu Việt Nam

Địa chỉ: Tầng 3, Tòa Office W1 - Vinhomes West Point,
Phạm Hùng, Nam Từ Liêm, Hà Nội

CONTACT US

Hotline: 1900 9379

Website: digitel.org.vn 

Truy cập website

Email: CSKH@digitel.org.vn
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