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DIGITEL - HE SINH THAI VIEN THONG SO HOA

Digitel ra dgi véi st ménh tién phong dua ha tang vien théng soé tai
Viét Nam |én moét tam cao mdéi. V8i nén tang phap ly viing chac,
Digitel cung cap da dang cac dich vu vien théng nhu: dau sé cé dinh,
cac giai phap lién lac doanh nghiép,.. giup khach hang to6i uu van
hanh va chi phi.

Pau sb cob dinh,
dau so tong dai

Auto call - Goi tu dong Digi MBS

Digi - Brandname Tong dai DIGICX

DIGITEL — Dich vu vién thong sé hang dau Viét Nam O 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn



Gia dich vu va chinh sach

P Mién phi tu van va lap dat
chiét khau tét nhat thi trudng P pds

Ho trg linh hoat, tan tam 24/7 Trién khai cai dat chi trong 24h

Do6i ngli nhan su giau kinh nghiém Hon 1000 doanh nghiép Ién
va chuyén nghiép tin dung

DIGITEL — Dich vu vién thong sé hang dau Viét Nam O 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn



PAU SO CO PINH 05

Digital Life

|en lac hiéu ¢
et klem toi ¢

Ho trd goi ndi bd, goi ra ngoai va nhan cudc goi dong thai.

Giao dién quan ly truc quan trén nén website.

Tich hdp IVR (tra I8i tu dong), ghi am cudc goi, nhat ky cubc goi.
Tich hap véi IP Phone, softphone, va cac hé thong CRM pho bién.

Toi uu chi phi: Khong can dau tu tong dai vat ly.
Chuyén nghiép héa lién lac: Dau s6 co dinh - Tang uy tin thudng hiéu.

Quan ly linh hoat: Theo ddi va diéu phoi cudc goi dé dang.
M3 réng quy mo dé dang: SU dung déong thai, khéng gidi han vi tri dia ly.

® 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn
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Digital Life

Uu dai _
doc quyén

1 vudai ting dau sé dep 686/699
déng th&i mién phi cuédc
cam két hang thang

2 Mién phi10.000 dau s6 555 va 888
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Digital Life

DAU SO TONG PAI

Dich vu tong dai hotline 1800-1900 cua Digitel la dich vu
cho phép thuc hién cudéc goi véi nhiéu dich khac nhau
thong gua mot so truy cap thong nhat trén toan quoc.

Co dinh moét s6 duy nhat gitip khach hang dé nhg,
gia tang gia tri nhan dién cua doanh nghiép.

Thong ké & bao cdo chi tiét lich su cudc goi.

1800 - 1900

Tich hgp tat ca cac tong dai IP va phan mém quan ly.

ng dau Viét Nam ® 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn




Chi tU 790 déng/ phut

Uu dai phi thué bao tU 550.000 dong (s6/ thang)
Xuoéng con 350.000 dong (s6/ thang)
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Digital Life

Dich vu két n6i cudc goi ra gua tong d
cua Digitel trén ha tdang mang Internet

Mot dau so6 - Ngan két noi

Hién thi1dau s6 duy nhat khi goi ra

Khong gidi han cudc goi dong thai

Lua chon & gitt nguyén dau so6 hotline

Tu dong dinh tuyén theo mang khach hang

Ghi am, luu tr, nghe lai & quan ly cudc goi toan dién
HO trg két noi da kénh, khéng gidi han vi tri dia ly
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Digital Life

Dig

Auto call 1 250.000d 10 user/ thang

Gia tot
trai nghiém
ngay

Auto call 2 200.000d 10 user/ thang

Auto call 3 200.000d 10+ user

Auto call 4 100.000d 20 CCU/ thang >4 thang

Auto call 5 125.000d 20 CCU/ thang <4 thang

Auto call 6 100.000d

iét Nam ® 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn



Digitel

Digital Life

Dich vu da nanc

chi tu

35.000 d

hang dau Viét Nam

12

KET NOI TOAN DIEN, BAO MAT TOI UU
e Goi thoai, video va nhan tin qua Internet
e HO tro da nén tang: Windows, macOS, Android, iOS

truy cap la

O 1900 9379

e

digitel.org.vn

Tich hdp CRM, chia sé d liéu nhanh chéng

Ghi am cuodc goi, quan ly tai khoan linh hoat
Ho trg da giao thuc (SIP, IAX)
Bao mat nhiéu I8p: ma héa, chong nghe Ién, canh bao

-

:

S o -

© cskH@digitel.org.vn



Giup tén doanh nghiép dugc hién thi khi doanh
nghiép thuc hién cudc goi t8i khach hang. Biéu nay
giUp gia tang do tin cdy, han ché viéc bi nham lan vai
cudc goi rac hoac IUa dao, dong thdi ndng cao hinh
anh thudng hiéu trong mat khach hang.
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Digi - Brandname N

TINH NANG UU VIET

e Hién thi tén thuong hiéu khi goi thay vi s6 dién thoai

e Tra IGi tu déng (IVR), ghi dm I&i nhan (Voice Mail)

e Tich hdp tong dai, CRM, nhac chg, softphone/IPPhone

e Quan ly toan dién hé thong, phan phoi cudéc goi théng minh

NANG TAM UY TiN, TOI UU CHI PHi

e Tang nhan dién thuong hiéu ngay khi khach hang nhan cudc goi

e Tao su chuyén nghiép & tin cay cho doanh nghiép

e Bao mat cao - chong nghe lén, trom cudc

e Dé dang theo doéi, kiém soat chi phi va hiéu qua cham séc khach hang

Viét Nam ® 1900 9379 digitel.org.vn © cskH@digitel.org.vn




CONT

DIGITEL - Dich vu vién théng

e Dia chi: Tang 3, Toa Off
Pham Hung, Nam Tur Li

@ Hotline: 1900 9379

() website: digitel.orgvn

e Email: CSKH@digitel.or

Truy cap website




