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Tru s& Lién hé
HOi so: Tang 3, Vinhomes West Point, dudng Pham Hung, Hotline: 1900 9379
P. Mé Tri, Q. Nam Tu Liém, TP. Ha NO.. Piénthoai: 024.8888.1111
Chi nhanh HCM: The Prince Residence, 17-19-21 Nguyén Website: www.digitel.org.vn

Van Troi, P. 11, Q. Phu Nhuén, TP. H6 Chi Minh.
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Digyital L

Tén goi day du Tiéng Viét:
CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG SO

Tén giao dich Quobc té:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE JOINT STOCK COMPANY

Thanh Iap nam 2020 vd&i von diéu 1é: 33.000.000.000 VND (Ba mugai ba ty déong)



Gidy phep da Digitel’
d U’Q’ C Ca’p Digital Life

Giay phép Cung cap dich vu
vién théng s6 40 GP/CVT 4 ‘



TAM NHIN

Trd thanh tap doan vién théng, cong

nghé s6 hang dau Viét Nam va khu vuc
Chau A. Cung cap nén tang, gidi phap

cdng nghé vien thdng théng minh phuc

vu cho nhu cau thiét yéu cua con ngudi.

DIGITEL phan dau, no luc khdng
ngtng nghi dé tién phong, sang tao
nhirng gia tri cho xa hdi, dem dén san
pham va giai phap vién théng, cong
nghé tot nhat.




TAO DUNG
LY TUONG

THIET LAP
MUC TIEU
KHACH HANG

CHIEN LUQOC
KINH DOANH

M6 hinh xady dung chién
lugc kinh doanh cua
DIGITEL

THAU HIEU
THI TRUONG

TiMm THAY LOI
THE KHAC BIET
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SAN PHAM DICH VU
DIGITEL




DICH VU KINH DOANH

P
O,

Dich vu dau sd vien théng c6 dinh

Dich vu tong dai tich hop CRM
Dich vu gia tri gia tang 1800,1900
Dich vu Mobile SIP

Dich vu Voice BrandName

Dich vu AutoCall




DICH VU PAU SO
VIEN THONG CO DINH

DIGITEL la mot nha mang cung cap cac dich vu dau so6
vién théng c6 dinh vdi [Ma vung] 555xxxxx,[Ma vung]
888xxxxx dugc bd thong tin cap phép giay phép mang
vién théng va dich vu mang vién thdng

DIGITELvVG&i nhirng chinh sach tét nhat thi trudng va gia
cudc ré nhat giup quy khach hang tiét kiém chi phi khi s
dung

DIGITEL v&i kho s6 I&n va d6c quyén hon 1

/ triéu thué bao dau s6 c6 dinh




LO1iCH CUA HE THONG TONG PAI TiCH HOP CRM
DANH CHO DOANH NGHIEP

O
@ H @ ﬁ@ﬂ TANG LUONG KHACH HANG TIEM NANG

Digfital Life

TONG DAI
TICH HOP CRM

Tong dai tich hgp CRM |a mét gidi phap dot pha
thdng minh gitp doanh nghiép téi ku hoéa quan ly

Hé thong téng dai tich hgp CRM gitip nhan vién tuong tac, ho tro, gidi quyét
cac van dé mot cach nhanh chéng, hiéu qua. Nh& dé khach hang trai nghiém
tot hon, hai long hon, gia tang khach hang tiém nang cho doanh nghiép.

TIET KIEM THOI GIAN, TANG HIEU SUAT LAM VIEC

Nhan vién sé tiép can thong tin mot cach nhanh chéong nhd toan b dir
liéu clia khach hang dugc hién thi mot cach day dl va chi tiét. Thoi gian
xUr ly van dé rut ngan va téi da nang suat lam viéc.

TOI U'U HOA CHI PHI
Tong dai CRM giup tiét kiém t6i 70% so véi cude dién thoai thdng thuong
ddi v&i cac cude goi ngoai, mién phi goi ndi bd. Doanh nghiép ciing khéng

, ton chi phi dau tu cac thiét bi dién thoai clrng, nhan vién chi can trang bij tai
ly quan he khach hang (CRM), Digitel mang den nghe va lam viéc trén phan mém.

gidi phap toan dién cho viéc Marketing — Ban

khach hang va nang cao hiéu suat kinh doanh.

00

V&i su két hop gitra tong dai do va hé thong quan

CHAM SOC KHACH HANG 24/7

Cham soc khach hang tot, tan tam; tat ca cac ki thuét vién tai Diginext ludn san
sang gidi dap moi thac mac va ho trg khach hang 24/7.

hang — Cham so6c¢c khach hang mot cach chuyén
nghiép vdi chi phi tiét kiém.
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PINH TUYEN
CcuoOcC GOI

GHI AM VA
LUU TRU cuocC Gol

QUAN LY THONG
TIN KHACH HANG

QUAN LY LICH SU’
CSKH

THU'C HIEN TREN
MOT PHAN MEM

Cudc goi tir khach hang dugc chuyén ti€p dén nhan vién/bd phan phu trach
phu hgp nhat.

Hé thong c6 thé ghi am, luu trlr, sap x€p, phan loai va quan ly cudc goi mot
cach dé dang.

Tong dai tich hgp CRM giup quan ly théng tin khach hang mot cach hiéu quéa
v3i hang loat dit liéu nhu tén, tudi, s6 dién thoai, dia chi, sd thich,...

Moi tuang tac vdi khach hang nhu cubc goi, bdo gia, ho tro sau ban,... déu
dugc luu trén hé théng. Diéu nay giup cho nhan vién lam viéc dé dang hon,
gia tang trai nghiém va xay dung moi quan hé tin cay vd&i khach hang.

Nhan vién chi can lam viéc v&i duy nhat 1 irng dung, toan b thong tin khach
hang, lich st tuvong tac duoc hién thi truc ti€p ma khdéng can chuyén qua lai
gitra nhiéu Ung dung dé tra clru, nhap liéu.

ANFIG NN



DICH VU GIA TRI GIA TANG /////////%

PpAU SO 1900 VA 1800 7

Trién khai hop déng nhanh Tich hop tdt ca tong dai IP Pdu so dep

Gidm thiéu t6i da chi phi dau Dich vu dé str dung, deé tich Pdu sé dep giup gia tdng gia
tu, van hanh, bdo tri va sua hop phu hop cac hé thong tri cua doanh nghiép , dich
chira. tong dai trén thi truong vu




DICH VU MOBILE SIP

Dich vu Mobile SIP 1a dich vu s&* dung kénh truyén riéng dé két ndi cac dau so di

dbéng cla cac nha mang Viettel, Mobifone, Vinaphone t&i tong dai IP c6 ho trg giao
thirc SIP, théng qua cdng nghé VOIP hién nay trén nén tang IP dé thuc hién cubc goi
ra va tiép nhan cudc goi vao bang dau s6 di dong

Tiét kiém chi
phi
M&c phi tiét kiém [én dén 30% so
vG&i st dung dau s6 c6 dinh. Viéc
tiép nhan cudc goi va goi ra thoai
mai khdong can sim dién thoai, thuc
hién nhiéu cudc goi nhiéu trong
cung 1 thoi diém bdi 1 dau s6 duy
nhat v&i mc phi phu hgp.

Quan tri don gian

Tang tr 5-10% kha nang
twvong tac khach hang.Chuc
nang dinh tuyén chinh xac
(s6 thué bao mang nao sé
goi ra dung v@i khach hang
mang tuong ng)

Két ndi manh mé

Doanh nghiép c6 thé thodi mai
lra chon dau s6 phu hgp v&i nhu
cau.Viéc tiép nhan cubc goi va
goi ra dé dang, chi hién thi duy
nhat moét dau s6 da dang ky. Diéu
nay giup tang uy tin, tang doé tin
cay khi tiép can khach hang.



DICH VU VOICE BRANDNAME

Dich vu Voice BrandName I|a hinh thc goi ma doanh nghiép khi thuc hién cudc goi
thoai tdi cho khach hang sé hién thi tén thuwong hiéu clia minh da dugc dang ky thay vi
sO dién thoai thong thuong.

SU CHUYEN NGHIEP NHAN DIEN THUONG HIEU DON GIAN NHANH CHONG
Doanh nghiép thudng s dung so Khac v&i s6 dién thoai day Chi mat chua tdi 10 phat ban co6
dién thoai ¢6 dinh dé lién lac vd3i du, Voice BrandName giup thé goi thoai cho Khach hang
doi tac va khach hang. V&i Voice ca nhan hdéa doanh nghiép bang thuong hiéu ban dang ky
BrandName, s6 dién thoai cO6 dinh clUa ban trong mat khach vdi Digitel

clla doanh nghiép sé& dugc hién hang va doi tac. Khach
thi véi Brandname dang ky thay vi hang chi mat chua dén 1
dai s6 dai khd nhd. gidy dé nhan dién duoc

thuong hiéu cua ban.



DICH VU AUTOCALL

Auto call |a cong nghé cho phép hé thong tu dong thuc hién cac cudc goi dién thoai

ma khéng can su can thiép clia con ngudi. Cac cudc goi tuw dong co6 thé dugce lap trinh
va cdu hinh dé thuc hién moét loat cadc nhiém vu va muc dich khac nhau,
tr thong bao dén quang cao, nhac nhd, khdo sat, va nhiéu irng dung khac.

Dich vu khach
hang tu dong

Théng bao
tu dong

Nhac nhé J Quan ly khdo sat J
va Hen gi¢ & Phan hoi

Tuy chinh J Tiét kiém thoi gian & ~/ Tich hop véi J Phan tich
linh hoat Nguén luc he thong khac va theo doi

&



. Digitel

Digital Life

AUTOCALL GIUP

Auto Call gitp tang doanh s6 ban hang va giam chi
phi: Auto Call c6 kha nang ghi nhan don hang tu
dong, tir d6 tdng doanh sb ban hang déng thoi giam
chi phi nhan su cho doanh nghiép.

o
w Giam twr 50-70% nhan luc telesales

* Tang trudong toi trén 30%

Tiét kiém 80% chi phi

TMATRTN

70%

30%

80%
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LOI THE DICH VU DIGITEL

Chi phi t6i thiéu - Téc do tdi da Goi cudc da dang cho phép quy khach hang
c6 nhiéu su lwra chon ndi bat

V&i dich vu cua Digitel, quy khach hang Digitel Ia 1 trong 11 nha mang tai Viét
hoan toan co6 thé s& dung dich vu trong vong Nam, cé day du giay phép ha tang,
10 phat ké tir khi ky hgp dong. gidy phép cung cép dich vu viéen théng.
V@i Igi thé la nha mang vién thong, quy Vi thé, ching toi chu déng dugc goi
khach sé cat giam dugc chi phi toi da khi cudc ban hanh va md& ra rat nhiéu dich
lam viéc truc ti€ép vdi Digitel. vu noOi bat va da dang hon cho quy

khach hang.



CANH TRANH VE GIA

Digitel luén dé ra nhirng chién lugc canh tranh vé gia dua trén viéc so sanh gia ca cua
san pham hodc dich vu v&i gia cla cac doi thd canh tranh.

Thu hut khach hang
nhay cam vé gia

Chién luvgc dinh gia thap co thé
giup doanh nghiép thu hat khach
hang nhay cam vé gia, nhirng
ngudi quan tam dén viéc tiét kiém
chi phi.

Tang doanh so

Chién lugc canh tranh gia
cd c6 thé giup doanh nghiép
tang doanh s6, dac biét |a
trong nhirng thi trudng bao
hoa.

Chiém linh thi phan

Chién lugc canh tranh gia ca
c6 thé giup doanh nghiép
gianh thi phan t cac doéi thu
canh tranh.
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Pinh hudng dau tu hé thong
ngay tu dau

TOi vu héa nhan sy, phong
ban chuyén mon

B

4

)

b 1
Wiy,
Wi,

Dich vu ra sau nén chon gia
cudc lam lgi thé

Tiét kiém chi phi nhung
khong anh hudng dén chat
lwugng dich vu




POI NGU KY THUAT
DIGITEL

01
Ludn luén ho trg 24/7.

02

Co hé thdéng canh bao tu dong, tich hgp
thong minh. Phan tich s6 liéu va danh gia
chat lvgng dich vu.

03

Doi ngl ky thuat chuyén nghiép, chuyén
mén hda cdng viéc. Dao tao toan bd ky
nang can thiét trong céng viéc va *rng xu.

04
Nhanh - Sang Tao - Huédng Dén Khach Hang
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SLA DICH VU -///
Tiéu chudn cla SLA dich vu cla Digitel %

dugc danh gia qua 3 tiéu chi chinh.
Cam két theo quy Tiéu chudn ky thudt Tiéu chudn ky thudt
chudn ky thudt QCVN 35:2011/BTTTT QCVN 36:2022/BTTTT

v
v
v

Ty Ié cudc goi duoc thiét

lap thanh céng

o
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THANH TUU DAT bUOC
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Ket qua kinh doanh /
Panh gia két qua kinh doanh tang trudng theo nang
luc hé thong trai qua cac nam cua Digitel %

150 cudc goi dong thoi

09/2023 1000 cudc goi dong thoi

12/2023 1500 cudc goi dong thai

03/2024 3500 cudc goi dong thoi

Nam 2024 10.000 cudc goi dong thoi



KHACH HANG TIEU BIEU
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THANK
YOU

CONG TY CO PHAN HA TANG VIEN THONG SO
S, @ 024.8888.1111 - 19009379
*x @ Cskh@digitel.org.vn

www.digitel.org.vn
Vinhomes West Point, duwong Pham Hung, T
P. Mé Tri, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha NOi TR =L
The Prince Residence, 19-21 Nguyén Van Troi, B a. T
P. 11, Q. Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh. R T — et kR T TN
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